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SEMINARI: “HABILITATS DE COMUNICACIÓ I RELACIONALS”  
 

Cornellà de Llobregat, 20 de gener de 2010 
Adreça:  

CENTRE D’EMPRESES  “AULA A-2” (RECINTE FIRA CORNELL À) 

Tirso de Molina, 36 

08940 Cornellà de Llobregat 

 

Programa:  

9:30 Recepció participants i lliurament documentació 

 
10:00 Benvinguda i inici del Seminari, a càrrec del Sr. Óscar Peón Rojo ,  

Formador en PNL Coaching i habilitats de comunicació i rel.lacionals en diferents àmbits 
amb una experiència de més de 10 anys en processos de formació i coaching amb PNL. 
Creador i implantador del Coaching situacional, model d’aplicació de tècniques coaching 
en les organitzacions. 
 

11:30 Pausa cafè 

11:45 Represa de la conferència. 

14:00 Dinar de treball 

 

15:00 Represa del seminari 

17:00 Fi del seminari. 

 
 
Conferència:  
 
No es pot “no comunicar”. Les paraules no són innocents i tenen un gran poder 
transformador. Un alt percentatge dels problemes empresarials i de lideratge no són 
més que problemes de comunicació i relacionals. Podem afirmar que la comunicació és 
la base en la qual està sustentada el món empresarial actual. Per això, potenciar les 
habilitats i competències relacionals i conversacionals, així com la generació de 
confiança, són factors claus en la productivitat de les organitzacions actuals. 
 
En aquest mòdul ens centrarem en els següents objectius: 

• Comprensió de l’importància de la comunicació i els factors que intervenen. 
• Analitzar i experimentar amb models que ens facilitaran la comprensió dels 

processos de comunicació i de la conducta humana. 
• Introduir i identificar diferents eines, recursos i utilitats que ens ajudaran a 

augmentar la nostra capacitat comunicativa i la qualitat de les nostres relacions. 
• Optimitzar els nostres recursos comunicatius personals. 
• Desenvolupar la nostra agudesa sensorial. 

 
 
 



Temari:  
 

• Construcció de l'experiència subjectiva. Com construïm la nostra realitat. 
• Pressuposicions útils en comunicació. 
• Tècniques de comunicació verbal i no verbal. 

o Descripcions basades en el sensorial. 
o Sistemes representacionals 
o Calibratge 
o Sintonia i rapport 
o Feedback eficaç 
o La comunicació assertiva 

 

Organitza:                                  Amb el suport de:    Amb la col·laboració de: 

   

      


