FEDERACIO DE FIRES DE CATALUNYA

SEMINARI: “VENDA AMB PNL”

Olot, 18 de mar¢ de 2010
Adreca:
MUSEU COMARCAL DE LA GARROTXA

Sala d’Actes de I'Hospici
Hospici, 8
17800 OLOT

Programa.

9:30 Recepcid participants i lliurament documentacio

10:00 Benvinguda i inici del Seminari, a carrec del Sr. Oscar Peén Rojo
Formador en PNL Coaching i habilitats de comunicacié i rel.lacionals en diferents ambits amb una
experiéencia de més de 10 anys en processos de formacié i coaching amb PNL. Creador i
implantador del Coaching situacional, model d'aplicaci6 de técniques coaching en les
organitzacions.

11:30 Pausa cafe
11:45 Represa de la conferéncia.
14:00 Dinar de treball

15:00 Represa del seminari
17:00 Fi del seminari.

Conferencia:

La PNL ens ajuda a comprendre els processos mitjancant els quals aprenem, ens comuniquem,
estructurem la nostra informacié interna, canviem, etc.., i ho sistematitza en una serie d’eines
facils d’aprendre i utilitzar.

La Programacio Neurolinglistica, donada la seva utilitat, s’ha anat estenent a diferents ambits:
Negocis, comunicacio, formacid, politica, esport, publicitat, etc.

En aquest programa formatiu identificarem i introduirem les Ultimes tecniques i eines que ofereix
la PNL i que poden ser de gran utilitat en la seva vida professional i personal i €és especialment
atil en el camp de les vendes.

En aquest programa formatiu identificarem i introduirem les ultimes tecniques i eines que ofereix
la PNL en el area comercial i, que li ajudaran a multiplicar la seva eficacia a I'hora de vendre,
assessorar i negociar amb els seus clients. Probablement, una de les formacions meés
gratificants i reveladores en la seva carrera com a venedor.



Temari:

e Queé éslaPNL?
 LaPNL en les vendes

o Modelat de venedors efectius

0 Pressuposicions de la PNL en comunicaci6 i vendes
* La sintonia. Construir relacions.
» Parli el llenguatge del client.
» Metaprogrames i Submodalitats. Valors, regles i estrategies de decisio.
e Cuidar d’'un mateix.

o La congruéncia.

o Els objectius: Que és el que vull?

o Els valors: Qué és I'important?

0 La preparacio mental. Gestio de I'estat personal.

Organitza: Amb el suport de: Amb la col-laboracio de:
o ' Diputaci6 Area de Comerg
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